FONAK PORTRE

Soatviteli kutatasok: helyzetjelentés

Murdock Pencil

Sajnalatos modon jelenleg még nem rendelkeziink kétségbe-
vonhatatlan bizonyitékokkal a ,kérem a so6t” verbalis kije-
lentés hatasara vonatkozélag.

Angol nyelvteriileten igen mélyen gyokerezik az a hiedelem, mely szerint
a ,,Please pass the salt” (,,kérem a sot”, a ford.) kijelentés hatékonyan kozre-
mukodik a sonak az asztal egyik végébol a kijelentés forrasa felé valé moz-
gasaban.

,Tanultsigos mesec elmondvac canterbury fele menet” cimi mivében Chaucer
megemliti:

,,Sueues soual sollec

Az sot hog cernem tuele

Az lean igenes

Uede es ada.” (4, 318.) old.!

Hasonléképpen, Dickens igy ir:

,,Oreg Heepet nem tdntoritotta el énfejiiségem. ,,Kérem a sét, Davey”, is-
mételte hilvésen. Még egy hosszu pillanatig haboztam. Aztdn odaadtam a sét,
amint azt 6 nagyon is jol tudta” (5, 278. old.).

A kérdés, mely szerint a s6 mozgasa oksagi viszonyban all-e a ,kérem a
sot” kifejezés elhangzasaval, szamos filozofust foglalkoztatott (3, 9, 20.). Mind-
azonaltal e hiedelem valos voltat nem Kkisérelték meg empirikusan bizonyitani
Hovland, Lumsdaine és Sheffield az amerikai katona viselkedését tanulma-
nyoz6 klasszikus mive el6tt. Azota szamos tarsadalomkutaté szentelt figyel-
met azoknak a megel6z6 feltételeknek, amelyek ezt a latszolag rendszeres elo-
fordulast eredményezik. Cikkilinkben azokat a torekvéseket kivanjuk osszegez-
ni, melyek némi fényt deritettek a soatvitelként ismert komplex jelenségre.

Szamos megfigyelé észlelte azt a latszélagos rendszerességet, mellyel a sé
az asztal egyik végébdl a ,kérem a sot” kijelentés forrasa felé halad. Mindazon-
altal Hovland, Lumsdaine és Sheffield (8) voltak az elsék, akik empirikusan
igazoltdk, hogy a séatviteli jelenséget az asztalnal levé mas emberek jelenléte
koézvetiti. Osszehasonlitva a ,,masok jelenléte” és a ,,masok jelen nem léte”

1 Szives szoval szoltam
Hogy kérem téle a sot
A lany egyenesen

Ide is adta.

Murdock Pencil a tarsadalmi darwinizmus professzora a Tarsadalomtudomanyi Kutatdsok
Megrogzott Iskolajan. A szerzé koszonetét szeretné kifejezni Michael Pacanowskynak, a Stan-
ford Egyetem Kommunikaciékutatasi Intézete munkatarsanak, e cikk megirasaban valé koéz-
remiikodéséért. (Journal of Communication, 26. kot. 1976/4.)
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feltételeket, azt talaltak, hogy masok jelenlétében az asztalnal a , kérem a s6t”
kijelentés nagyobb valoszinliséggel eredményezte a s6 mozgasat a kijelentés
forrasa felé. Amikor nem voltak jelen mdsok az asztalndl, a , kérem a so6t” ki-
jelentés latszélag nem jart eredménnyel. Hogy kiprobaljak egy esetleges ido-
beli késleltetettség lehetéségét a ,,masok jelen nem léte” feltétel kozepette, Hov-
land és tarsai 112 katonai szolgéalatot teljesité egyén kozremiikodésével kisér-
letet végeztek, mikoris a kisérleti személyek (k. sz.) mindegyike egyedul ({ilt
egy asztalndl, a s6 pedig az asztal tuls6 végén helyezkedett el. A k. sz.-ek 12
oran keresztil 5 percenként megismételték a , kérem a sot” kijelentést. A so at-
lagosan 0,5 hiivelyknyit haladt, ez azonban, mint a kisérlet vezetéi utolag
megéllapitottdk, mérési hibanak tulajdonithaté. E két vizsgélat tehat bebizo-
nyitotta masok jelenlétének fontossagat a séatviteli jelenségben.

Miutan bizonyitast nyert, hogy masok jelenléte elengedhetetlen feltétele
annak, hogy a séatviteli jelenség a , kérem a sot” kijelentés hatasara kovetke-
zetesen jelentkezzék, a kutatoék azokra a kozl6i és befogadoi jellemzokre kezd-
ték forditani figyelmiiket, melyek a soatviteli viselkedést befolyasolhatjak. Os-
good és Tannenbaum (16) feltételezték, hogy magas szavahihetéségli kozlok
esetében nagyobb lesz a soéatvitel teljesités, mint alacsony szavahihet6ségl
kozlok esetében. Newcomb (14) nagyobb teljesitményt tételezett fel inkabb ha-
sonld, mintsem eltéré attitlidokkel rendelkezonek tartott kozlék esetében. Ro-
keach (17) nagyobb teljesitményt vart az alacsonyan dogmatikus, mint az eré-
sen dogmatikus személyektél. McClelland nagyobb teljesitményt vart az erd6-
sen teljesitményorientalt, mint a gyengén tejesitményorientalt személyektol.
Meglep6 modon azonban e dimenzidk egyike mentén sem tapasztaltak szig-
nifikans kilonbségeket. Ugyanakkor viszont az eredeti Hovland és tarsai (8)
vizsgalatban a faj differencidalé tényezonek bizonyult. A fekete katonak na-
gyobb valoészinlséggel adtdk oda a sot fehér katonaknak, mig a fehér katonak
kisebb valdszintiséggel adtak oda a sot fekete katonaknak.?

Mivel a kozloi és befogadéi jellemzok lathatéolag nem jatszanak nagy szere-
pet a séatvitel mértékében, a kutatok figyelme a kozleményvaltozok hatasa felé
fordult, mint a jelenség mogott rejlo oksagi mechanizmus tényezoi felé.

Janis és Feshbach kimutattak, hogy mas kijelentések éppolyan hatékonynak
bizonyultak a soatviteli teljesitmény megvalositisaban, mint a , kérem a so6t”.
Nem taldlkoztak szignifikdns kiilonbséggel a teljesitmény mértékében a kovet-
kez6 Kkijelentéseknél. ,,Kérem a so6t”, ,,volna olyan szives ideadni a s6t?”, Ide-
16knéd mar azt a sot, hapsikdm?” és ,,S6t!”. Janis és Feshbach megfigyelték,
hogy minden sikeres kijelentésben megtalalhaté volt a ,,s6” Kkifejezés. Arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy a ,,s6” hangalakban levé fonémdakhoz kapcso-
16d6 hanghullamok frekvencidja tulajdonképpen maga az az oksagi mecha-
nizmus, mely a séatviteli jelenség mogott rejlik.

Zimbardo (21) konkrét vizsgalat ala vetette ezt a hipotézist. A kisérletben
részt vevo els6éves pszicholégushallgatok egy asztalnal liltek, egy sotartd koze-

* Az eredeti Hovland és tarsai vizsgdlat megismétlésekor azonban Triandis (19) ezzel éppen
ellenkezé tendenciat fedezett fel a faji dimenzié6 mentén. Triandis ugyanis azt taldlta, hogy
a fehér katondk nagyobb val6szinliséggel adtdk oda a s6t fekete katondknak, mig a fekete
katonak nagyobb valdszinliséggel mondtdk a fehér katonaknak, hogy eriggyenek, és vegyék
el a s6t maguk.
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lében, mikozben egy beavatott személy felvaltva mondta a ,,Sot” és a ,,Sirasok!”
kijelentéseket. Feltételezte, hogy a teljesités ugyanolyan foku lesz a ,,Sot!”,
mint a ,,Sirasok!” feltételek kozott. Zimbardo azonban ugy talélta, hogy a ,,Sir-
asok!” kijelentés eredményeképpen gyakrabban igényeltek tovabbi felvilagosi-
tast, mint a ,,So6t!” kijelentés esetében, és a ,,Sirdasok!” kijelentést tobbszor kel-
lett megismételni, hogy a s6 megmozduljon.?

A kutatasokat a soatviteli viselkedés rendszerességének forrasa utan, a hely-
zeti valtozokra is kiterjesztették.

Ash (1) a szocialis presszi6o hatasat vizsgalta a soéatvitelre. A kisérletben a ki-
sérleti személy hét beavatottal ult egy asztalnal. A k. sz. és a hat beavatott el6tt
sotarto volt az asztalon, ugyanakkor egy beavatott el6tt nem volt. Amikor ez
utobbi kijelentette: , Kérem a sot!”, Ash ugy taldlta, hogy abban az esetben,
ha egy avatott odaadta a sét, akkor a k. sz. nagyobb valészinliséggel nem adta
oda; ugyanakkor viszont abban az esetben, ha valamennyi beavatott odaadta
a sot, a k. sz. alkalmazkodott a csoportnormdkhoz, és 6 is odaadta a sét. Ash
azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a konformitas lényeges eleme a soéatvitel-
nek.

Festinger (6) a szubsztancialis bizonytalansag hatasat vizsgalta a séatvi-
telre. A kisérleti személyeket egy asztal koril helyezték el, amelyen egy papir-
szalvétara halmozva némi s6 4allt, mig egy sétartoban cukor. Amikor a beava-
tott személy megszolalt: ,, Kérem a sot”, a k. sz-ek tulnyomo tobbsége a cukrot
adta oda. Ebbé6l a kisérletbél Festinger megallapitotta, hogy nem maga a so,
hanem a sétarté a kulesfontossagu tényezé a séatvitelben.

Bem (2) kiterjesztette Festinger vizsgalatat, amikor kisérletében két so-
tartét helyezett el az asztalon, mindkettén jol lathato ,,S6” felirattal. Az egyik
sotartoban s6 volt, a masikban azonban paprika. Bem fetételezte, hogy ameny-
nyiben a sétarté a kulesfontossagi tényez6, a paprikat és a sot kortilbeliil
ugyanannyi alkalommal fogjak tovabbitani. Meglepé moédon Bem ugy talalta,
hogy a ,kérem a s6t” kijelentés biztatdsara az emberek gyakrabban tovabbi-
tottdk a s6t tartalmazé soétartét, mint azt, amely paprikat tartalmazott. Bem
megallapitotta, hogy a séatvitelben kolesonhatas zajlik a sétartéban levé anyag
és maga a sotarté kozott.

Festinger (7) az anyagi motivacié hatasat vizsgalta a séatvitelnek az ala-
nyok részérél valé megitélésére. A ,magas jutalmazas” feltétele mellett a k.
sz-eknek 20 dollart adtak a s6 tovéabbitasaért. Az ,alacsony jutalmazas” felte-
tele mellett a k. sz-eknek 1 dollart adtak a s6 tovabbitasaért. Ezek utan adato-
kat gytjtottek a k. sz-ekt6l a soatvitel kedvelésére vonatkozolag. A két csoport
kozott nem taldltak szignifikdns kilonbséget a soatvitel kedvelésében. Azok
a kisérleti személyek azonban, akik 20 dollart kaptak, nagyobb érdekldédést
mutattak egy ujabb kisérletben valé részvétel irant, mint az 1 dollaros kontroll-
csoport. Festinger azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az 1 dollaros feltétel k.
sz-ei feltehet6leg megbizhatébbak, mint a 20 dollaros k. sz-ek.

3 Zimbardo kisérletének Kkib6vitett megismétlésekor Kelley (11) Ugy taldlta, hogy abban az
esetben, amikor a kisérletvezet elétt egy bifsziek helyezkedett el tiikortojassal, a 5 Sirasok!”
éppolyan hatasosnak bizonyult, mint a ,,S6t!” a séatvitel elGidézésében. Kelley azt a kovet-
}_{eztetgést vonta le, hogy a befogad6k az érzékelt koérnyezet elemei alapjan tulajdonitanak
jelentést a kijelentésnek.
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Milgram (13) a fenyegetés hatdsat vizsgalta a soéatvitelre. A ,fenyegetés-
mentes” helyzetben az alanyokat nem figyelmeztették semmiféle kovetkez-
ményre abban az esetben, ha a so6t beavatott tarsuknak tovabbitjak. A ,,sulyos
fenyegetéses” helyzetben kozolték az k. sz-ekkel, hogy amennyiben tovabbit-
jak a sot, beléjiik csap a mennyké. A k. sz-eket fémbdl késziilt székekbe iiltet-
ték, melyekhez villamharité vezetékét rogzitették. Tavoli vihar hangjat szi-
muléltdk a teremben. A ,fenyegetésmentes”, illetve a ,stlyos fenyegetéses”
helyzetben szignifikans kiilonbségek mutatkoztak a séatviteli teljesitményben.
Erdekes médon, a ,sulyos fenyegetéses” csoportban differencialt reagalds mu-
tatkozott villaimcsapas fenyegetésére. Golfjatékosok, és korabban elektrosokk-
terdpiaval kezelt egyének kevésé vonakodtak kitenni magukat az esetleges vil-
lamcsapasnak. Milgram megallapitotta, hogy a soéatvitel a tdmogaté kornyezet
fliggvénye.

Leiréi tanulmanyaban Schramm (18) arrél szamol be, hogy a ,Please pass the
salt” (kérem a sot, a ford.) kijelentés hatékonyabbnak bizonyult Anglidban, Ka-

nadiaban és az Egyesiilt Allamokban, mint Argentiniban, Pakisztanban és Ko-
reaban.

Schramm felhivja a figyelmet a magas korrelaciéra a ,kérem a sot”
kijelentés hatékonysdga és a lakossag tomegkommunikaciés eszkozokkel valéd
ellatottsdga kozott. Megallapitotta, hogy a soatvitel Osszefliggésben all az or-
szagban taldlhaté szines televizidokésziilékek, kazettds magnetofonok és elek-
tronikus szintetizatorok szaménak indexével. Mindazondaltal Schramm nem 1é-
pett fel e valtozok ok-okozati rendezésének igényével.

Orne (15) a teljesitménymotivaciot vizsgalta a sotovabbiték korében. Mi-
utan a kisérleti személyeket a tipikus soatviteli vizsgalatoknak vetette ala,
megkérdezte, milyen motivacié jatszott szerepet naluk a séatvitelben. A va-
lasztasi lehetoségek a kovetkezok voltak:

a) Azért tovabbitottam a sét, hogy jutalmat kapjak.

b) Azért tovabbitottam a sét, hogy csokkentsem a kognitiv disszonanciat.

¢) Azért tovabbitottam a sot, mert ez a viselkedés felelt meg korabbi nyil-
vanos allasfoglaldsomnak a séatvitellel kapcsolatban.

d) Azért tovéabbitottam a so6t, mert tgy gondoltam, ezt varjak télem.

A kisérleti személyek tobb mint 90 szazaléka a d valaszlehetéség mellett
dontott, ami nyilvanvaléan bizonyitja a helyzet erésen elvarasos jellegét. Az
a, b és c¢ vélasz tarsadalom-tudomanyi elétanulmanyokkal rendelkezé egyete-
mi hallgatok korében volt népszertibb. Ennek ellenére Orne felhivja a figyel-
met, hogy az ilyen helyzetek erdsen elvarasos jellege megkérddjelezheti a ko-
rabbi kutatasok eredményeinek érvényességét.

Miért halad a sé6 az asztal egyik végébol a masikba, ha valaki azt mondja:
»Kérem a sot”?

Héla a tarsadalomtudomaéanyi kutaté eréfeszitéseinek, modunkban &all bizo-
nyos kulturalt taldlgatasokba bocsatkozni a séatvitel okairél. Sajnalatos modon
azonban nincs birtokunkban a komplex jelenség magyarazata. Az eddigi ered-
mények nélkiilozik a a meggy6z6 erét, és nem is mindig konzisztensek. Nyilvan-
valo, hogy tovabbi kutatdsokra van sziikség.

Tébb rendszert kell vinni az eljovendé kutatdsokba. Harom olyan teriilet
van, mely kiilonos figyelmet érdemel. El6szoris, bar az eddig lefolytatott ku-
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tatdsok nem tartak fel a soatviteli teljesitmény személyiségkorrelatumait ez
feltehetleg annak tulajdonithatoé, hogy igen kisszdmu személyiségvonast ve-
tettek vizsgéalat ald. Szamos tovabbi személyiségvonas var vizsgalatra: pl. a
machiavellizmus, autoritaridnizmus, tarsadalmi vonzerd, zavarbajovési hajlam,
és igy tovabb. A kozl6 és a befogadd személyiségvonasainak esetleges koleson-
hatésa arra utal, hogy még hosszu évek munkaja var elvégzésre ezen a teriile-
ten.

Masodszor, az eljovend6 kutatasoknak nagyobb figyelmet kell szentelniiik a
demografiai valtozok hatasdnak. A Hovland és tarsai, valamint Triandis &ltal
feltart faji kiilonbségek semmiképpen sem elhanyagolhatok. (Az a tény, hogy
Triandis tapasztalatai ellentmondanak Hovland tapasztalatainak, nem szahad
hogy elbatortalanitson benntlinket. Ellenkezdleg, mindez csak arra hivja fel a
figyelmet, hogy mennyire komplex a vizsgalt jelenség.) Az alapveté demogra-
fiai valtozokat — mint a nem, kor, felkeléshez preferalt lab, vallas és egyebek
— mind-mind elemzés ala kell vetni.

Harmadszor, az eljovendd kutatdsok nem hagyhatjak figyelmen kivil a
soatvitel helyzeti valtozoit. Kelley ,,bifsztek-jelenlét” valtozéja és Milgram ,,su-
lyos fenyegetéses” valtozoja kijelolik a helyes irdnyt. Az informaéaciégazdag
kérnyezet, a tulzsufoltsag, a fegyveres konfliktus jelenléte stb. hatasai felte-
hetéleg kozvetité szerepet jatszanak a soatviteli jelenségben.

Végiil, figyelembe véve a soatvitel komplexitdsat, a tarsadalomkutatassal
foglalkozo szakembereknek el kell vetnilik hagyomanyos kétvaltozés megko-
zelitési médjukat. Kifinomultabb metodologiara van szilikség. Meg kell kisérelni
mindharom kutatasi tertilet valtozoinak felhasznalasat olyan nem-rekurziv os-
vény-modellek kidolgozasaban, melyek mind a korreldlé, mind a nem-korre-
1416 hibalehet6ségeket figyelembe képesek venni. Mindaddig, mig maddszereink
fel nem érnek a vizsgalt jelenség komplexitasahoz, nem csodalkozhatunk, ha
a valaszok helyett csak a kérdések szama szaporodik.

Osszefoglalasképpen megéllapithatjuk tehat, hogy a tarsadalomtudomény
mindeddig nem szolgaltatott megdonthetetlen bizonyitékot arra vonatkozolag,
hogy az a néphiedelem, mely szerint a ,kérem a s6t” kijelentés oksagi Ossze-
fliggésben &ll a sonak az asztal egyik végébol a masik felé valé mozgatasaval,
valés lenne. A soéatvitel bonyolult jelenség, és szisztematikus kutatasra van
szlikség a személyiségvonasok, a demografiai és helyzeti valtozok szerepével
kapcsolatban. A kérdés, hogy a ,kérem a s6t” kijelentés miért kapcesolodik a
soatvitelhez, tovabbra is taldnyos és izgaté koriilmény marad a tarsadalom tu-
dosai szamara.
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Valogatas, rovid tartalmi
ismertetés kiilfoldi lapok
tomegkommunikacios cikkeibdl

Az audiovizudlis csoddk ¢ hatalom és
a pénz rabszolgai (Les merveilles de
l'audio-visuel esclaves du pouvoir et
de l’argent) Rocchi, Jean; L’Humanité
No. 10016 1976. nov. 2. old.

A technikai fejlédés elvezetett a hir-
szolgalat, a tagabban értelmezett tajé-
koztatas és a kiilonboz6é kommunikacids
eszkozok robbanésszeri fejlédéséhez.
Ez a fejlédés azonban egyoldaluva va-
lik, mivel a gazdasagi és hatalmi érde-
kek korlatok kozé szoritjak. Kereske-
delmi szellem kerekedik az egészséges
informaciés és muivészi szempontok fo-
1é. Ez érezteti hatasat a kabeles tele-
vizi6 fejlédésénél, az iskolaradié és te-
levizi6 adasaindl, de az orszagos audio-
vizudlis intézetnél is.

(FZS)

Az Intelsat uralja a kereskedelmi mii-
holdak wversenyét (Intelsat domine la
fiévre des satellites commerciaux) Lan-
gereux, Pierre; Science et Vie No. T11.
1976. dec. 95—97. old.

Az (rkozlési telekommunikaciéban
érdekeltek helyzetérél. Abbo6l a kilon-
leges helyzetbd6l kiindulva, amelyet az
Intelsat elfoglal, keresi a cikk a va-
laszt, hogy mi az a tényez6 v. ténye-
z6k, melyek ezt biztositjak. Ezek tech-
nikai adottsdgok. Az Intelsat V. egy-
idejlleg 12 000 telefon-Osszekottetést és
2 tv-programot képes sugarozni.

(FZS)
A SARA nemsokdra kétéves. (La
SARA a bientot deux ans) Mood, Eve-
lita; Le Monde No. 9887 1976. nov.
7—8. 12. old.
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1975. januarjaban hoztadk létre a ,So-
cieté des auteurs et realisateurs de
l'audio-visuel” nevl szervezetet azzal
a céllal, hogy ezen a teriileten is véd-
jék a szellemi termék szerz6i tulajdon-
jogat. A cikk beszamol a szervezet ed-
digi tevékenységérdl; jellegébol adodé
specialis helyzetérol; torténetileg is ta-
jékoztat arrél az utrél, amelyet meg
kellett tenni addig, amig ugymond a
Lképek” tulajdonjogat, szerzlségét jo-
gilag is elismertették.

(FZS)

A televizié: a kamera mnem kutatja
tobbé az idot. (Télévision: la caméra
n’explore plus le temps) Rocchi, Jean;
L’Humanité No. 10045 1976. dec. 10.
10. old.

Az osszeallitds kozponti kérdése, hogy
mennyiben tesz eleget a televizi6 tor-
ténelemkutaté szerepének. A miisorok
ugyan mindig hoznak torténelmi filme-
ket, ill. foglalkoznak egyes kérdések-
kel, de ezek feldolgozasa nem meg-
felel6, s hamis torténelemszemléletet
sugall. Elemzi az elhangzott muisorokat,
adasi idépontjukat, amelyb6l az is ki-
deriil, hogy melyik hallgaté-, ill. nézo-
réteg veszi ezeket az adasokat.

(FZS)

Idegen képernydok. Capodistria, a ju-
goszlav dllomds, amelyik olaszul beszél.
(Les écrans de l'étranger. Capodistria,
la station yougoslave qui parle litali-
en) Luksig, Vanja; Le Monde No. 9910
1976. dec. 5—6. 19. old.

Sorozatadban a lap ezt a kis, a hatar °
mentén mikod6é olasz nyelvi jugosz-
lav adast vizsgalja. Fontos tényezd itt




