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Sóátviteli kutatások: helyzetjelentés

Murdock Pencil

Sajnálatos módon jelenleg még nem rendelkezünk kétségbe­
vonhatatlan bizonyítékokkal a „kérem a sót” verbális kije­
lentés hatására vonatkozólag.

Angol nyelvterületen igen mélyen gyökerezik az a hiedelem, mely szerint 
a „Please pass the salt” („kérem a sót”, a ford.) kijelentés hatékonyan közre­
működik a sónak az asztal egyik végéből a kijelentés forrása felé való moz­
gásában.
„Tanultságos mesec elmondvac canterbury fele m enet” című művében Chaucer 
megemlíti :

„Sueues soual sollec
A z sot hog cernem tuele
A z lean igenes
Uede es ada.” (4, 318.) old.1

Hasonlóképpen, Dickens így ír:
„öreg Heepet nem tántorította el önfejűségem. „Kérem a sót, Davey”, is­

mételte hűvösen. Még egy hosszú pillanatig haboztam. Aztán odaadtam a sót, 
amint azt ő nagyon is jól tudta” (5, 278. old.).

A kérdés, mely szerint a só mozgása oksági viszonyban áll-e a „kérem a 
sót” kifejezés elhangzásával, számos filozófust foglalkoztatott (3, 9, 20.). Mind­
azonáltal e hiedelem valós voltát nem kísérelték meg empirikusan bizonyítani 
Hovland, Lumsdaine és Sheffield az amerikai katona viselkedését tanulm á­
nyozó klasszikus műve előtt. Azóta számos társadalom kutató szentelt figyel­
met azoknak a megelőző feltételeknek, amelyek ezt a látszólag rendszeres elő­
fordulást eredményezik. Cikkünkben azokat a törekvéseket kívánjuk összegez­
ni, melyek némi fényt derítettek a sóátvítelként ism ert komplex jelenségre.

Számos megfigyelő észlelte azt a látszólagos rendszerességet, mellyel a só 
az asztal egyik végéből a „kérem a sót” kijelentés forrása felé halad. Mindazon­
által Hovland, Lumsdaine és Sheffield (8) voltak az elsők, akik empirikusan 
igazolták, hogy a sóátviteli jelenséget az asztalnál levő más emberek jelenléte 
közvetíti, összehasonlítva a „mások jelenléte” és a „mások jelen nem léte”

1 Szíves szóval szóltam  
H ogy k érem  tő le  a  só t 
A lán y  egyenesen  
Id e  is  ad ta .
M urdock  P en c il a  tá rsa d a lm i d arw in izm us p ro fesszo ra  a  T á rsad a lo m tu d o m án y i K u ta tá so k  
M egrögzött Isk o lá ján . A szerző k ö szöneté t sze re tn é  k ife jezn i M ich ael P a ca n o w sk y n a k , a  S tan ­
fo rd  E gyetem  K o m m u n ik ác ió k u ta tá s i In téze te  m u n k a tá rsá n a k , e c ik k  m eg írá sáb an  való  köz­
rem ű k ö d éséé rt. (Jo u rn a l o f C om m unication , 26. köt. 1976/4.)
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feltételeket, azt találták, hogy mások jelenlétében az asztalnál a „kérem a sót" 
kijelentés nagyobb valószínűséggel eredményezte a só mozgását a kijelentés 
forrása felé. Amikor nem voltak jelen mások az asztalnál, a „kérem  a sót” ki­
jelentés látszólag nem já rt eredménnyel. Hogy kipróbálják egy esetleges idő­
beli késleltetettség lehetőségét a „mások jelen nem léte” feltétel közepette, Hov- 
land és társai 112 katonai szolgálatot teljesítő egyén közreműködésével kísér­
letet végeztek, mikoris a kísérleti személyek (k. sz.) mindegyike egyedül ült 
egy asztalnál, a só pedig az asztal túlsó végén helyezkedett el. A k. sz.-ek 12 
órán keresztül 5 percenként megismételték a „kérem a sót” kijelentést. A só át­
lagosan 0,5 hüvelyknyit haladt, ez azonban, m int a kísérlet vezetői utólag 
megállapították, mérési hibának tulajdonítható. E két vizsgálat tehát bebizo­
nyította mások jelenlétének fontosságát a sóátviteli jelenségben.

M iután bizonyítást nyert, hogy mások jelenléte elengedhetetlen feltétele 
annak, hogy a sóátviteli jelenség a „kérem a sót” kijelentés hatására követke­
zetesen jelentkezzék, a kutatók azokra a közlői és befogadói jellemzőkre kezd­
ték fordítani figyelmüket, melyek a sóátviteli viselkedést befolyásolhatják. Os­
good és Tannenbaum  (16) feltételezték, hogy magas szavahihetőségű közlők 
esetében nagyobb lesz a sóátvitel teljesítés, m int alacsony szavahihetőségű 
közlők esetében. Newcomb (14) nagyobb teljesítm ényt tételezett fel inkább ha­
sonló, mintsem eltérő attitűdökkel rendelkezőnek ta rto tt közlők esetében. Ro- 
keach (17) nagyobb teljesítm ényt v árt az alacsonyan dogmatikus, mint az erő­
sen dogmatikus személyektől. McClelland nagyobb teljesítm ényt várt az erő­
sen teljesítményorientált, m int a gyengén tejesítm ényorientált személyektől. 
Meglepő módon azonban e dimenziók egyike m entén sem tapasztaltak szig­
nifikáns különbségeket. Ugyanakkor viszont az eredeti Hovland és társai (8) 
vizsgálatban a faj differenciáló tényezőnek bizonyult. A fekete katonák na­
gyobb valószínűséggel adták oda a sót fehér katonáknak, míg a fehér katonák 
kisebb valószínűséggel adták oda a sót fekete katonáknak.2

Mivel a közlői és befogadói jellemzők láthatólag nem játszanak nagy szere­
pet a sóátvitel mértékében, a kutatók figyelme a közleményváltozók hatása felé 
fordult, mint a jelenség mögött rejlő oksági mechanizmus tényezői felé.

Janis és Feshbach kim utatták, hogy más kijelentések éppolyan hatékonynak 
bizonyultak a sóátviteli teljesítm ény megvalósításában, m int a „kérem a sót”. 
Nem találkoztak szignifikáns különbséggel a teljesítmény mértékében a követ­
kező kijelentéseknél. „Kérem a sót”, „volna olyan szíves ideadni a sót?”, Ide­
löknéd m ár azt a sót, hapsikám ?” és „Sót!”. Janis és Feshbach megfigyelték, 
hogy minden sikeres kijelentésben m egtalálható volt a „só” kifejezés. A rra 
a következtetésre jutottak, hogy a „só” hangalakban levő fonémákhoz kapcso­
lódó hanghullámok frekvenciája tulajdonképpen maga az az oksági mecha­
nizmus, mely a sóátviteli jelenség mögött rejlik.

Zimbardo (21) konkrét vizsgálat alá vetette ezt a hipotézist. A kísérletben 
részt vevő elsőéves pszichológushallgatók egy asztalnál ültek, egy sótartó köze-

2 Az eredeti H ovland és társai vizsgálat m egism étlésekor azonban Triandis (19) ezzel éppen  
ellenkező tendenciát fedezett fe l a faji dim enzió m entén. Triandis ugyanis azt találta, hogy  
a fehér katonák nagyobb valószínűséggel adták oda a sót fek ete  katonáknak, míg a fekete  
katonák nagyobb valószínűséggel m ondták a fehér katonáknak, hogy eriggyenek, és vegyék  
el a sót maguk.
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lében, miközben egy beavatott személy felváltva m ondta a „Sót” és a „Sírásók!” 
kijelentéseket. Feltételezte, hogy a teljesítés ugyanolyan fokú lesz a „Sót!”, 
m int a „Sírásók!” feltételek között. Zimbardo azonban úgy találta, hogy a „Sír­
ásók!” kijelentés eredményeképpen gyakrabban igényeltek további felvilágosí­
tást, m int a „Sót!” kijelentés esetében, és a „Sírásók!” kijelentést többször kel­
lett megismételni, hogy a só megmozduljon.3

A kutatásokat a sóátviteli viselkedés rendszerességének forrása után, a hely­
zeti változókra is kiterjesztették.

Ash (1) a szociális presszió hatását vizsgálta a sóátvitelre. A kísérletben a kí­
sérleti személy hét beavatottal ü lt egy asztalnál. A k. sz. és a hat beavatott előtt 
sótartó volt az asztalon, ugyanakkor egy beavatott előtt nem volt. Amikor ez 
utóbbi kijelentette: „Kérem a sót!”, Ash úgy találta, hogy abban az esetben, 
ha egy avatott odaadta a sót, akkor a k. sz. nagyobb valószínűséggel nem adta 
oda; ugyanakkor viszont abban az esetben, ha valamennyi beavatott odaadta 
a sót, a k. sz. alkalmazkodott a csoportnormákhoz, és ő is odaadta a sót. Ash 
azt a következtetést vonta le, hogy a konformitás lényeges eleme a sóátvitel­
nek.

Festinger (6) a szubsztanciális bizonytalanság hatását vizsgálta a sóátvi­
telre. A kísérleti személyeket egy asztal körül helyezték el, amelyen egy papír- 
szalvétára halmozva némi só állt, míg egy sótartóban cukor. Amikor a beava­
to tt személy megszólalt: „Kérem a sót”, a k. sz-ek túlnyomó többsége a cukrot 
adta oda. Ebből a kísérletből Festinger megállapította, hogy nem maga a só, 
hanem a sótartó a kulcsfontosságú tényező a sóátvitelben.

Bem (2) kiterjesztette Festinger vizsgálatát, amikor kísérletében két só­
ta rtó t helyezett el az asztalon, m indkettőn jól látható „Só” felirattal. Az egyik 
sótartóban só volt, a másikban azonban paprika. Bem fetételezte, hogy ameny- 
nyiben a sótartó a kulcsfontosságú tényező, a paprikát és a sót körülbelül 
ugyanannyi alkalommal fogják továbbítani. Meglepő módon Bem úgy találta, 
hogy a „kérem a sót” kijelentés biztatására az emberek gyakrabban továbbí­
to tták  a sót tartalm azó sótartót, m int azt, amely paprikát tartalm azott. Bem 
megállapította, hogy a sóátvitelben kölcsönhatás zajlik a sótartóban levő anyag 
és maga a sótartó között.

Festinger (7) az anyagi motiváció hatását vizsgálta a sóátvitelnek az ala­
nyok részéről való megítélésére. A „magas jutalm azás” feltétele mellett a k. 
sz-eknek 20 dollárt adtak a só továbbításáért. Az „alacsony jutalm azás” felté­
tele mellett a k. sz-eknek 1 dollárt adtak a só továbbításáért. Ezek után adato­
kat gyűjtöttek a k. sz-ektől a sóátvitel kedvelésére vonatkozólag. A két csoport 
között nem találtak  szignifikáns különbséget a sóátvitel kedvelésében. Azok 
a kísérleti személyek azonban, akik 20 dollárt kaptak, nagyobb érdeklődést 
m utattak  egy újabb kísérletben való részvétel iránt, m int az 1 dolláros kontroll­
csoport. Festinger azt a következtetést vonta le, hogy az 1 dolláros feltétel k. 
sz-ei feltehetőleg megbízhatóbbak, m int a 20 dolláros k. sz-ek.

3 Zimbardo kísérletének  kibővített m egism étlésekor Kelley (11) úgy találta, h ogy abban az 
esetben, am ikor a kísérletvezető előtt egy bifsztek helyezkedett el tükörtojással, a „Sírásók!” 
éppolyan hatásosnak bizonyult, mint a „Sót!” a sóátvitel előidézésében. K elley azt a követ­
keztetést vonta le, h ogy a befogadók az érzékelt környezet elem ei alapján tulajdonítanak  
jelentést a k ijelentésnek.
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Milgram (13) a fenyegetés hatását vizsgálta a sóátvitelre. A „fenyegetés­
m entes” helyzetben az alanyokat nem figyelmeztették semmiféle következ­
ményre abban az esetben, ha a sót beavatott társuknak továbbítják. A „súlyos 
fenyegetéses” helyzetben közölték az k. sz-ekkel, hogy amennyiben továbbít­
ják  a sót, beléjük csap a mennykő. A k. sz-eket fémből készült székekbe ültet­
ték, melyekhez villám hárító vezetékét rögzítették. Távoli vihar hangját szi­
m ulálták a teremben. A „fenyegetésmentes”, illetve a „súlyos fenyegetéses” 
helyzetben szignifikáns különbségek m utatkoztak a sóátviteli teljesítményben. 
Érdekes módon, a „súlyos fenyegetéses” csoportban differenciált reagálás mu­
tatkozott villámcsapás fenyegetésére. Golfjátékosok, és korábban elektrosokk- 
terápiával kezelt egyének kévésé vonakodtak kitenni m agukat az esetleges vil­
lámcsapásnak. Milgram megállapította, hogy a sóátvitel a támogató környezet 
függvénye.

Leírói tanulmányában Schramm (18) arról számol be, hogy a „Please pass the 
salt” (kérem a sót, a ford.) kijelentés hatékonyabbnak bizonyult Angliában, Ka­
nadában és az Egyesült Államokban, mint Argentínában, Pakisztánban és Ko­
reában.

Schramm felhívja a figyelmet a magas korrelációra a „kérem a sót” 
kijelentés hatékonysága és a lakosság tömegkommunikációs eszközökkel való 
ellátottsága között. Megállapította, hogy a sóátvitel összefüggésben áll az or­
szágban található színes televíziókészülékek, kazettás magnetofonok és elek­
tronikus szintetizátorok számának indexével. M indazonáltal Schramm nem lé­
pett fel e változók ok-okozati rendezésének igényével.

Orne (15) a teljesítménymotivációt vizsgálta a sótovábbítók körében. Mi­
u tán  a kísérleti személyeket a tipikus sóátviteli vizsgálatoknak vetette alá, 
megkérdezte, milyen motiváció játszott szerepet náluk a sóátvitelben. A vá­
lasztási lehetőségek a következők voltak:

a) Azért továbbítottam  a sót, hogy ju talm at kapjak.
b) Azért továbbítottam  a sót, hogy csökkentsem a kognitív disszonanciát.
c) Azért továbbítottam  a sót, m ert ez a viselkedés felelt meg korábbi nyil­

vános állásfoglalásomnak a sóátvitellel kapcsolatban.
d) Azért továbbítottam  a sót, m ert úgy gondoltam, ezt várják  tőlem.

A kísérleti személyek több m int 90 százaléka a d válaszlehetőség m ellett
döntött, ami nyilvánvalóan bizonyítja a helyzet erősen elvárásos jellegét. Az 
a, b és c válasz társadalom -tudom ányi előtanulm ányokkal rendelkező egyete­
mi hallgatók körében volt népszerűbb. Ennek ellenére Orne felhívja a figyel­
met, hogy az ilyen helyzetek erősen elvárásos jellege megkérdőjelezheti a ko­
rábbi kutatások eredményeinek érvényességét.

Miért halad a só az asztal egyik végéből a másikba, ha valaki azt mondja: 
„kérem a sót”?

Hála a társadalom tudom ányi kutató erőfeszítéseinek, m ódunkban áll bizo­
nyos ku lturált találgatásokba bocsátkozni a sóátvitel okairól. Sajnálatos módon 
azonban nincs birtokunkban a komplex jelenség m agyarázata. Az eddigi ered­
mények nélkülözik a a meggyőző erőt, és nem is mindig konzisztensek. Nyilván­
való, hogy további kutatásokra van szükség.

Több rendszert kell vinni az eljövendő kutatásokba. Három olyan terület 
van, mely különös figyelmet érdemel. Előszöris, bár az eddig lefolytatott ku­

1 7 9



M U R D O C K  P E N C IL : S Ö A T V IT E L I K U T A T Á S O K : H E L Y Z E T JE L E N T É S

tatások nem tárták  fel a sóátviteli teljesítmény személyiségkorrelátumait ez 
feltehetőleg annak tulajdonítható, hogy igen kisszámú személyiségvonást ve­
tettek  vizsgálat alá. Számos további személyiségvonás vár vizsgálatra: pl. a 
machiavellizmus, autoritariánizm us, társadalm i vonzerő, zavarbajövési hajlam, 
és így tovább. A közlő és a befogadó személyiségvonásainak esetleges kölcsön­
hatása arra  utal, hogy még hosszú évek m unkája vár elvégzésre ezen a terüle­
ten.

Másodszor, az eljövendő kutatásoknak nagyobb figyelmet kell szentelniük a 
demográfiai változók hatásának. A Hovland és társai, valam int Triandis által 
fe ltárt faji különbségek semmiképpen sem elhanyagolhatók. (Az a tény, hogy 
Triandis tapasztalatai ellentm ondanak Hovland tapasztalatainak, nem  szabad 
hogy elbátortalanítson bennünket. Ellenkezőleg, mindez csak arra  hívja fel a 
figyelmet, hogy m ennyire komplex a vizsgált jelenség.) Az alapvető demográ­
fiai változókat — m int a nem, kor, felkeléshez preferált láb, vallás és egyebek 
— mind-mind elemzés alá kell vetni.

Harmadszor, az eljövendő kutatások nem hagyhatják figyelmen kívül a 
sóátvitel helyzeti változóit. Kelley „bifsztek-jelenlét” változója és Milgram „sú­
lyos fenyegetéses” változója kijelölik a helyes irányt. Az információgazdag 
környezet, a túlzsúfoltság, a fegyveres konfliktus jelenléte stb. hatásai felte­
hetőleg közvetítő szerepet játszanak a sóátviteli jelenségben.

Végül, figyelembe véve a sóátvitel komplexitását, a társadalom kutatással 
foglalkozó szakembereknek el kell vetniük hagyományos kétváltozós megkö­
zelítési módjukat. Kifinomultabb metodológiára van szükség. Meg kell kísérelni 
m indhárom  kutatási terület változóinak felhasználását olyan nem -rekurzív ös- 
vény-modellek kidolgozásában, melyek mind a korreláló, mind a nem-korre- 
láló hibalehetőségeket figyelembe képesek venni. Mindaddig, míg módszereink 
fel nem érnek a vizsgált jelenség komplexitásához, nem csodálkozhatunk, ha 
a válaszok helyett csak a kérdések száma szaporodik.

összefoglalásképpen m egállapíthatjuk tehát, hogy a társadalom tudom ány 
mindeddig nem szolgáltatott m egdönthetetlen bizonyítékot arra  vonatkozólag, 
hogy az a néphiedelem, mely szerint a „kérem a sót” kijelentés oksági össze­
függésben áll a sónak az asztal egyik végéből a másik felé való mozgatásával, 
valós lenne. A sóátvitel bonyolult jelenség, és szisztematikus kutatásra van 
szükség a személyiségvonások, a demográfiai és helyzeti változók szerepével 
kapcsolatban. A kérdés, hogy a „kérem a sót” kijelentés m iért kapcsolódik a 
sóátvitelhez, továbbra is talányos és izgató körülm ény m arad a társadalom  tu ­
dósai számára.
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NÉHÁNY SORBAN
Válogatás, rövid tartalmi 
ismertetés külföldi lapok 

tömegkommunikációs cikkeiből

Az audiovizuális csodák a hatalom és 
a pénz rabszolgái (Les merveilles de 
l’audio-visuel esclaves du pouvoir et 
de l’argent) Rocchi, Jean; L’Humanité 
No. 10016 1976. nov. 2. old.

A technikai fejlődés elvezetett a hír- 
szolgálat, a tágabban értelmezett tájé­
koztatás és a különböző kommunikációs 
eszközök robbanásszerű fejlődéséhez. 
Ez a fejlődés azonban egyoldalúvá vá­
lik, mivel a gazdasági és hatalmi érde­
kek korlátok közé szorítják. Kereske­
delmi szellem kerekedik az egészséges 
információs és művészi szempontok fö­
lé. Ez érezteti hatását a kábeles tele­
vízió fejlődésénél, az iskolarádió és te­
levízió adásainál, de az országos audio­
vizuális intézetnél is.

(FZS)

Az Intelsat uralja a kereskedelmi mű­
holdak versenyét (Intelsat domine la 
fièvre des satellites commerciaux) Lan- 
gereux, Pierre; Science et Vie No. 711. 
1976. dec. 95—97. old.

Az űrközlési telekommunikációban 
érdekeltek helyzetéről. Abból a külön­
leges helyzetből kiindulva, amelyet az 
Intelsat elfoglal, keresi a cikk a vá­
laszt, hogy mi az a tényező v. ténye­
zők, melyek ezt biztosítják. Ezek tech­
nikai adottságok. Az Intelsat V. egy­
idejűleg 12 000 telefon-összeköttetést és 
2 tv-programot képes sugározni.

(FZS)

A  SARA nemsokára kétéves. (La 
SARA a bientôt deux ans) Mood, Eve- 
lita; Le Monde No. 9887 1976. nov. 
7—8. 12. old.

1975. januárjában hozták létre a „So­
ciété des auteurs et réalisateurs de 
l’audio-visuel” nevű szervezetet azzal 
a céllal, hogy ezen a területen is véd­
jék a szellemi termék szerzői tulajdon­
jogát. A cikk beszámol a szervezet ed­
digi tevékenységéről; jellegéből adódó 
speciális helyzetéről; történetileg is tá­
jékoztat arról az útról, amelyet meg 
kellett tenni addig, amíg úgymond a 
„képek” tulajdonjogát, szerzőségét jo­
gilag is elismertették.

(FZS)

A televízió: a kamera nem kutatja 
többé az időt. (Télévision: la caméra 
n’explore plus le temps) Rocchi, Jean; 
L’Humanité No. 10045 1976. dec. 10. 
10. old.

Az összeállítás központi kérdése, hogy 
mennyiben tesz eleget a televízió tör­
ténelemkutató szerepének. A műsorok 
ugyan mindig hoznak történelmi filme­
ket, ill. foglalkoznak egyes kérdések­
kel, de ezek feldolgozása nem meg­
felelő, s hamis történelemszemléletet 
sugall. Elemzi az elhangzott műsorokat, 
adási időpontjukat, amelyből az is ki­
derül, hogy melyik hallgató-, ill. néző­
réteg veszi ezeket az adásokat.

(FZS)

Idegen képernyők. Capodistria, a ju­
goszláv állomás, amelyik olaszul beszél. 
(Les écrans de l’étranger. Capodistria, 
la station yougoslave qui parle l’itali­
en) Luksig, Vanja; Le Monde No. 9910 
1976. dec. 5—6. 19. old.

Sorozatában a lap ezt a kis, a határ ' 
mentén működő olasz nyelvű jugosz­
láv adást vizsgálja. Fontos tényező itt
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